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日间手术患者就医体验调查及影响因素分析

陈彩芳 1，2，黄晓萱 1，2，刘广美 1，2，汪旭 1，2，刘蔚东 2

（中南大学湘雅医院 1. 临床护理教研室 2. 日间手术中心，湖南 长沙 410008）

摘     要             背景与目的：在政策推动与医疗效率提升需求的背景下，日间手术模式在我国迅速发展。患者就医体

验作为衡量医疗质量与服务成效的重要指标，其影响因素尚缺乏系统分析。本研究旨在探讨日间手术

患者就医体验的现状及其主要影响因素，为优化服务流程与提升管理质量提供依据。

方法：采用回顾性横断面研究设计，提取中南大学湘雅医院日间手术中心 2024 年 3 月—2025 年 3 月电

子化满意度调查数据。经纳排标准筛选后，共纳入 4 531 例有效样本。采用描述性统计分析患者总体满

意度水平，运用独立样本 t 检验及单因素方差分析比较不同人口学特征患者的评分差异，采用皮尔森

相关分析及多元线性回归分析探讨各服务维度对总体就医体验的独立影响。

结果：4 531 例患者中，总体就医体验评分为 10 者占 86.63%，评分≥9 者占 95.41%，整体满意度较高。

不同性别、年龄、文化程度及就诊专科患者的就医体验评分差异均无统计学意义 （均 P>0.05）。相关分

析显示，医护人员技术水平、信息告知、健康教育、疑问解答、病室环境及就医流程等因素均与总体

就医体验呈明显正相关 （均 P<0.01）。多元线性回归分析结果表明，就医流程 （β=0.362）、日间病房医

生技术水平 （β=0.164）、病室环境 （β=0.118）、门诊预约岗护士服务态度及护理技术等因素为独立影

响因素 （均 P<0.05）；而日间病房护士服务态度、手术医生服务态度及日间病房医生病情告知对总体体

验无明显影响 （均 P>0.05）。

结论：日间手术患者总体就医体验良好。优化就医流程、强化医护人员专业技术能力与有效沟通、改

善病室环境，是提升患者体验与推动日间手术高质量发展的关键路径。
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随 着 医 疗 体 系 向 缩 短 住 院 时 间 、 提 升 资 源 效

率的方向发展[1-3]，日间手术作为一种创新的医疗

管 理 模 式 在 中 国 取 得 了 长 足 进 步 ， 患 者 就 医 体 验

作为衡量医疗质量的重要指标[4-6]，对评估该模式

的 服 务 成 效 具 有 重 要 意 义 。 现 有 研 究 显 示 ， 医 患

沟 通 、 医 疗 环 境 及 流 程 效 率 等 因 素 显 著 影 响 患 者

满意度[7-10]，且年龄、教育程度等人口学特征也会

塑造其对服务的期望与感知[11-13]。目前国内对日间

手 术 的 研 究 多 集 中 于 管 理 模 式 、 麻 醉 、 护 理 等 方

面 ， 对 其 就 医 体 验 关 注 较 少[14]。 为 此 ， 本 研 究 通

过 回 顾 性 横 断 面 调 查 ， 探 索 日 间 手 术 患 者 的 就 医

体 验 及 主 要 影 响 因 素 ， 以 期 为 优 化 日 间 手 术 服 务

流程、提升管理水平提供数据支持与评价依据。

1     资料与方法 

1.1 研究对象与数据来源　

本 研 究 数 据 来 源 于 中 南 大 学 湘 雅 医 院 日 间 手

术 中 心 既 存 的 、 作 为 常 规 医 疗 流 程 一 部 分 的 电 子

化 患 者 满 意 度 调 查 数 据 库 。 回 顾 性 提 取 2024 年

3 月—2025 年 3 月所有入住该中心患者的匿名化调

查 数 据 记 录 ， 初 始 获 取 记 录 5 035 例 。 纳 入 标 准 ：

⑴ 按计划完成日间手术；⑵ 满意度调查记录完整

（即原流程中，患者或家属使用智能手机完成了电
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子问卷调查）。排除标准：⑴ 调查记录显示患者意

识不清或无法理解调查内容；⑵ 患者未完成本次

日间手术诊疗程序。最终确定 4 531 例有效样本用

于 分 析 ， 问 卷 有 效 率 为 89.99%。 为 确 保 样 本 对 总

体 的 代 表 性 ， 笔 者 事 后 对 最 终 样 本 的 人 口 学 特 征

（性别、年龄、学历） 分布进行了评估，确认其覆

盖 了 各 关 键 亚 组 。 本 研 究 方 案 （对 匿 名 化 回 顾 性

数 据 的 分 析） 已 获 得 中 南 大 学 湘 雅 医 院 医 学 伦 理

委员会批准[审批号：伦审 （科） 第 2025030519 号]

并获得患者知情同意。

1.2 研究工具与方法　

本 研 究 分 析 的 数 据 来 源 于 笔 者 中 心 常 规 使 用

的 《日间手术患者就医体验问卷》。该电子问卷作

为 中 心 标 准 流 程 的 一 部 分 ， 通 过 移 动 智 能 手 机 应

用 程 序 实 施 ， 旨 在 持 续 监 测 医 疗 质 量 。 该 问 卷 共

14 个条目，分为四个部分：第一部分，人口统计

学信息 （如年龄、性别、教育程度、健康状况）；

第 二 部 分 ， 患 者 对 护 理 人 员 服 务 态 度 及 护 理 质 量

的满意度；第三部分，患者对手术/医疗团队专业

水平、医疗质量及治疗信息沟通有效性的满意度；

第 四 部 分 ， 患 者 对 日 间 手 术 中 心 环 境 及 对 日 间 手

术中心整体体验的满意度。问卷采用 10 分制 （1 为

非常不满意，10 为非常满意）。该问卷已通过预实

验和专家评议法检验信效度，其 Cronbach's α 系数

为 0.726，量表水平的内容效度指数为 0.955，表明

该 问 卷 具 有 良 好 的 信 效 度 。 患 者 在 出 院 当 天 自 主

完成本问卷，若患者无法自主完成则由家属协助。

系统设定 1 人仅可提交 1 次。

1.3 统计学处理　

所 有 数 据 由 2 名 研 究 者 独 立 录 入 Excel 2016，

核 对 一 致 后 导 入 SPSS 25.0 软 件 进 行 统 计 分 析 。 计

量 资 料 经 检 验 符 合 正 态 分 布 ， 以 均 数 ± 标 准 差

（x̄ ± s） 描述。计数资料以例数 （百分比） [n（%） ]

表示。采用独立样本 t 检验比较不同性别患者就医

体 验 评 分 的 差 异 。 采 用 单 因 素 方 差 分 析 比 较 不 同

年 龄 分 段 、 文 化 程 度 及 就 诊 专 科 患 者 就 医 体 验 评

分 的 差 异 。 采 用 皮 尔 森 相 关 分 析 检 验 各 项 影 响 因

素 与 总 体 就 医 体 验 评 分 之 间 的 相 关 性 。 为 探 讨 各

影 响 因 素 对 总 体 就 医 体 验 的 独 立 作 用 ， 将 单 因 素

分 析 中 有 统 计 学 意 义 的 变 量 作 为 自 变 量 ， 总 体 就

医 体 验 评 分 作 为 因 变 量 ， 进 行 多 元 线 性 回 归 分 析

（逐步法）。P<0.05 为差异有统计学意义。

2     结　果 

2.1 日间手术患者就医一般资料及就医体验满意度

评分　

4 531 例 患 者 中 ， 男 2 151 例 （47.47%）， 女

2 380 例 （52.53%）。年龄分布以 31~50 岁组占比最

高 （34.39%），其次为 51~70 岁组 （32.29%）。文化

程度方面，以中学学历者居多 （40.50%），本科学

历者次之 （22.98%）。就诊科室分布中，普通外科

患 者 占 比 45.40%， 其 次 为 骨 科 与 泌 尿 外 科 ， 分 别

占 15.60% 和 13.24%。4 531 例日间手术患者中，总

体就医评价为 10 的有 3 925 例 （86.63%），>9~10 的

398 例 （8.78%）， >8~9 的 128 例 （2.83%）， 5~7 的

69 例 （1.52%），≤4 的 11 例 （0.24%）。统计分析显

示 ， 患 者 在 性 别 、 年 龄 分 段 、 文 化 程 度 及 就 诊 专

科 等 不 同 分 组 上 ， 其 整 体 就 医 感 受 的 满 意 度 均 处

于 较 高 水 平 ， 且 组 间 差 异 无 统 计 学 意 义 （均 P>

0.05）（表 1）。

表1　患者一般资料及就医体验满意度评分

项目

性别

男

女

年龄（岁）

≤18
18~30
31~50
51~70
>70

文化程度

小学及以下

中学及高中

大专

本科

硕士及以上

科室

普通外科

骨科

泌尿外科

妇科

眼科

整形美容科

口腔科

胸外科

神经外科

数值

[n（%）]

2 151（47.47）
2 380（52.53）

557（12.29）
729（16.09）

1 558（34.39）
1 463（32.29）

224（4.94）

816（18.00）
1 835（40.50）

676（14.92）
1 041（22.98）

163（3.60）

2 057（45.40）
707（15.60）
600（13.24）
266（5.87）
269（5.94）

92（2.03）
320（7.06）
144（3.18）

76（1.68）

就医体验满意度评分

（x̄ ± s）

9.787±0.74
9.779±0.7

9.75±0.825
9.732±0.814
9.801±0.623
9.802±0.693
9.779±0.879

9.889±0.487
9.764±0.761
9.778±0.772
9.767±0.746
9.816±0.574

9.799±0.701
9.779±0.693
9.812±0.764
9.726±0.681
9.743±0.752

9.7±0.764
9.731±0.728
9.813±0.861
9.763±0.69

t/F

0.366

1.711

0.878

0.966

P

0.715

0.145

0.495

0.461
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2.2 日间手术患者就医体验的影响因素分析　

2.2.1 日间手术患者就医体验影响因素之间的相关

性　皮尔森相关性分析，作为一种衡量两个连续变

量 线 性 相 关 程 度 的 指 标 ， 其 值 域 为 -1~1， 在 显 著

水 平 下 系 数 为 正 则 表 明 正 相 关 ， 系 数 为 负 则 表 明

负相关，绝对值越接近于 1 相关性越强，本研究结

果 显 示 ， 患 者 就 医 感 受 与 门 诊 预 约 岗 护 士 的 服 务

态 度 、 日 间 病 房 护 士 的 服 务 态 度 、 日 间 病 房 护 士

的 治 疗 及 护 理 技 术 、 日 间 病 房 护 士 对 患 者 的 疾 病

健 康 教 育 、 日 间 病 房 护 士 对 患 者 的 疑 问 解 答 及 帮

助、手术医生的服务态度、手术医生的技术水平、

手 术 医 生 的 病 情 及 治 疗 方 案 告 知 、 日 间 病 房 医 生

的 服 务 态 度 、 日 间 病 房 医 生 的 技 术 水 平 、 日 间 病

房 医 生 的 病 情 及 治 疗 方 案 告 知 、 日 间 病 房 的 病 室

环 境 以 及 就 医 流 程 的 相 关 系 数 分 别 为 0.453、

0.477、 0.485、 0.517、 0.469、 0.473、 0.550、 0.555、

0.582、 0.599、 0.543、 0.577、 0.707 （均 P<0.01），

另 外 这 些 变 量 之 间 也 存 在 两 两 之 间 的 较 强 的 正 相

关 关 系 ， 说 明 这 些 变 量 之 间 相 关 具 有 一 定 联 系 ，

且均与就医感受存在一定的正相关关系 （表 2）。

2.2.2 日间手术患者就医体验的影响因素分析　将

就 医 感 受 作 为 因 变 量 ， 就 医 感 受 与 门 诊 预 约 岗 护

士 的 服 务 态 度 、 日 间 病 房 护 士 的 服 务 态 度 、 日 间

病 房 护 士 的 治 疗 及 护 理 技 术 、 日 间 病 房 护 士 对 患

者 的 疾 病 健 康 教 育 、 日 间 病 房 护 士 对 患 者 的 疑 问

解 答 及 帮 助 、 手 术 医 生 的 服 务 态 度 、 手 术 医 生 的

技 术 水 平 、 手 术 医 生 的 病 情 及 治 疗 方 案 告 知 、 日

间 病 房 医 生 的 服 务 态 度 、 日 间 病 房 医 生 的 技 术 水

平 、 日 间 病 房 医 生 的 病 情 及 治 疗 方 案 告 知 、 日 间

病 房 的 病 室 环 境 以 及 就 医 流 程 作 为 自 变 量 ， 结 果

发 现 门 诊 预 约 岗 护 士 的 服 务 态 度 、 日 间 病 房 护 士

的 治 疗 及 护 理 技 术 、 日 间 病 房 护 士 对 患 者 的 疾 病

健 康 教 育 、 日 间 病 房 护 士 对 患 者 的 疑 问 解 答 及 帮

助 、 手 术 医 生 的 技 术 水 平 、 手 术 医 生 的 病 情 及 治

疗 方 案 告 知 、 日 间 病 房 医 生 的 服 务 态 度 、 日 间 病

房 医 生 的 技 术 水 平 、 日 间 病 房 的 病 室 环 境 以 及 就

医流程自变量均对就医感受具有明显影响 （均 P<

0.05），而日间病房护士的服务态度、手术医生的

服 务 态 度 、 日 间 病 房 医 生 的 病 情 及 治 疗 方 案 告 知

均无明显影响 （均 P>0.05）（表 3）。 

表2　日间手术患者就医体验影响因素之间的相关性

条目

门诊预约岗护士的服务态度

日间病房护士的服务态度

日间病房护士的治疗及护理

技术

日间病房护士对患者的疾病

健康教育

日间病房护士对患者的疑问

解答及帮助

手术医生的服务态度

手术医生的技术水平

手术医生的病情及治疗方案

告知

日间病房医生的服务态度

日间病房医生的技术水平

日间病房医生的病情及治疗

方案告知

日间病房的病室环境

就医流程

就医感受

门诊预

约岗护

士的服

务态度

1
0.4941）

0.4241）

0.4471）

0.3411）

0.3511）

0.4011）

0.3681）

0.3871）

0.3551）

0.3651）

0.3881）

0.4521）

0.4531）

日间病

房护士

的服务

态度

1
0.5761）

0.5091）

0.4951）

0.4151）

0.4481）

0.4431）

0.4561）

0.4111）

0.3941）

0.4481）

0.4881）

0.4771）

日间病

房护士

的治疗

及护理

技术

1

0.6221）

0.5291）

0.4671）

0.4821）

0.4671）

0.4281）

0.3971）

0.4151）

0.4061）

0.4571）

0.4851）

日间病房

护士对患

者的疾病

健康教育

1

0.5881）

0.5261）

0.5111）

0.5371）

0.4961）

0.4641）

0.4981）

0.4451）

0.5171）

0.5171）

日间病

房护士

对患者

的疑问

解答及

帮助

1
0.4741）

0.4461）

0.4791）

0.4561）

0.4181）

0.4551）

0.4041）

0.4671）

0.4691）

手术医

生的服

务态度

1
0.6221）

0.5601）

0.5081）

0.4641）

0.4861）

0.4611）

0.4821）

0.4731）

手术医

生的技

术水平

1
0.6371）

0.5661）

0.5551）

0.5681）

0.4711）

0.5581）

0.5501）

手术医

生的病

情及治

疗方案

告知

1
0.5891）

0.5571）

0.6251）

0.5101）

0.5561）

0.5551）

日间病

房医生

的服务

态度

1
0.6931）

0.6671）

0.5401）

0.6051）

0.5821）

日间病

房医生

的技术

水平

1
0.6581）

0.5071）

0.5811）

0.5991）

日间病房

医生的病

情及治疗

方案告知

1
0.5151）

0.5671）

0.5431）

日间病

房的病

室环境

1
0.6081）

0.5771）

就医

流程

1
0.7071）

就医

感受

1
注：1）P<0.01
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3     讨　论 

在 微 创 技 术 、 加 速 康 复 理 念 与 精 细 化 流 程 的

协 同 推 动 下 ， 日 间 手 术 凭 借 缓 解 住 院 难 、 降 低 医

疗 费 用 、 缩 短 康 复 周 期 等 核 心 优 势 ， 已 获 得 大 众

广泛认可，成为公立医院高质量发展的重要支撑。

本研究通过对 4 531 例日间手术患者的就医体验的

回 顾 性 分 析 ， 结 果 显 示 患 者 总 体 满 意 度 维 持 在 较

高 水 平 ， 其 中 86.63% 的 患 者 给 予 满 分 评 价 ，

95.41% 的 患 者 评 分 ≥9。 这 一 发 现 不 仅 印 证 了 日 间

手 术 模 式 在 临 床 实 践 中 的 可 行 性 与 接 受 度 ， 也 通

过 系 统 分 析 进 一 步 明 确 了 影 响 患 者 体 验 的 关 键 环

节 ， 为 日 间 手 术 服 务 的 持 续 优 化 与 规 范 化 发 展 提

供了重要的循证依据。

标 准 化 的 服 务 流 程 、 同 质 化 的 健 康 宣 教 与 舒

适 的 就 医 环 境 ， 能 够 有 效 削 弱 人 口 学 特 征 带 来 的

体 验 差 异 ， 为 各 类 患 者 提 供 均 质 化 的 高 质 量 医 疗

服 务 。 本 研 究 发 现 日 间 手 术 患 者 的 良 好 就 医 体 验

具 有 人 群 普 适 性 ， 不 同 性 别 、 年 龄 、 文 化 程 度 及

专 科 患 者 的 满 意 度 差 异 无 统 计 学 意 义 ， 这 一 发 现

与国内外多项研究结果相一致[15-17]。上述结果进一

步 验 证 了 “ 以 流 程 为 核 心 、 以 体 验 为 导 向 ” 的 日

间手术管理模式在提升服务均质化方面的有效性，

也 为 我 国 日 间 手 术 进 一 步 扩 大 服 务 覆 盖 面 、 纳 入

更广泛的患者群体提供了有力的本土实践依据。

流 程 优 化 是 日 间 手 术 管 理 的 核 心 环 节 。 现 有

研 究 表 明 ， 通 过 实 施 信 息 化 预 约 、 标 准 化 术 前 宣

教 与 规 范 化 术 后 随 访 等 系 统 性 改 进 措 施 ， 可 显 著

提升患者满意度约 10~15 个百分点，其中以缩短候

诊 时 间 、 改 善 医 患 沟 通 及 保 障 服 务 连 续 性 三 方 面

的效果最为显著[18-23]。本研究进一步验证了流程优

化的重要性，“就医流程”维度在相关分析与多元

回 归 分 析 中 均 被 证 实 为 整 体 就 医 感 受 的 最 强 预 测

因 子 。 此 外 ， 相 关 文 献 也 指 出 ， 近 十 年 来 广 泛 倡

导 的 多 学 科 协 作 诊 疗 模 式 ， 亦 被 证 明 可 通 过 整 合

资 源 、 优 化 流 程 路 径 来 系 统 性 提 升 日 间 手 术 患 者

的就医体验[24-25]。

本 研 究 的 相 关 分 析 揭 示 了 日 间 手 术 患 者 就 医

体 验 的 多 维 度 影 响 机 制 ， 专 业 技 术 、 服 务 态 度 、

信 息 沟 通 及 环 境 流 程 等 变 量 均 与 就 医 体 验 呈 显 著

正 相 关 。 手 术 医 生 与 日 间 病 房 医 生 的 技 术 水 平 、

病 情 告 知 ， 护 士 的 治 疗 护 理 技 术 以 及 健 康 宣 教 与

疑 问 解 答 服 务 ， 均 为 独 立 影 响 因 子 ， 表 明 当 前 患

者 需 求 已 从 单 纯 的 情 感 关 怀 转 向 “ 技 情 融 合 ” 的

专 业 服 务 模 式 ， 强 调 在 医 疗 服 务 中 技 术 能 力 与 有

效 沟 通 并 重 的 重 要 性 ， 该 发 现 也 与 已 有 研 究 相 一

致[22,26-29]。然而，值得注意的是，本研究中的回归

分 析 发 现 日 间 病 房 护 士 和 手 术 医 生 的 服 务 态 度 、

日 间 病 房 医 生 的 病 情 及 治 疗 方 案 告 知 不 是 影 响 患

者 就 医 体 验 的 独 立 影 响 因 子 。 结 果 提 示 ， 在 资 源

配 置 与 质 量 改 进 过 程 中 ， 可 优 先 关 注 对 总 体 体 验

影响较大的服务维度。

综 上 ， 日 间 手 术 的 高 质 量 发 展 需 以 流 程 优 化

为 核 心 ， 强 化 医 护 人 员 的 专 业 技 术 与 沟 通 能 力 ，

提 供 精 准 化 、 赋 能 式 医 疗 服 务 ， 方 能 持 续 提 升 患

者 就 医 体 验 ， 推 动 日 间 手 术 模 式 的 进 一 步 普 及 与

表3　日间手术患者就医体验影响因素分析结果

因素

常量

门诊预约岗护士的服务态度

日间病房护士的服务态度

日间病房护士的治疗及护理技术

日间病房护士对患者的疾病健康教育

日间病房护士对患者的疑问解答及帮助

手术医生的服务态度

手术医生的技术水平

手术医生的病情及治疗方案告知

日间病房医生的服务态度

日间病房医生的技术水平

日间病房医生的病情及治疗方案告知

日间病房的病室环境

就医流程

B

-0.592
0.076
0.011
0.074
0.031
0.034

-0.011
0.069
0.069
0.039
0.177

-0.012
0.117
0.385

S.E.

0.14
0.012
0.015
0.014
0.015
0.011
0.015
0.018
0.016
0.017
0.016
0.016
0.013
0.015

β

—

0.074
0.01
0.071
0.029
0.039

-0.01
0.056
0.06
0.035
0.164

-0.011
0.118
0.362

t

-4.215
6.398
0.741
5.272
2.058
3.075

–0.725
3.894
4.202
2.35

11.33
-0.758

9.23
25.611

P

<0.001
<0.001

0.459
<0.001

0.04
0.002
0.469

<0.001
<0.001

0.019
<0.001

0.448
<0.001
<0.001

容差

—

0.664
0.528
0.493
0.446
0.55
0.512
0.433
0.435
0.387
0.422
0.413
0.54
0.441

VIF
—

1.507
1.894
2.030
2.242
1.818
1.953
2.311
2.301
2.585
2.370
2.423
1.853
2.267
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完 善 。 需 要 指 出 的 是 ， 本 研 究 属 于 单 中 心 回 顾 性

横 断 面 分 析 ， 其 结 果 仅 能 揭 示 变 量 间 的 关 联 ， 而

无 法 确 立 因 果 关 系 。 此 外 ， 受 限 于 回 顾 性 数 据 的

属 性 ， 研 究 未 能 纳 入 医 疗 费 用 构 成 、 术 后 远 期 康

复 效 果 等 可 能 影 响 患 者 体 验 的 潜 在 变 量 。 未 来 将

启 动 多 中 心 、 前 瞻 性 队 列 ， 增 加 医 疗 费 用 负 担 、

术 后 并 发 症 发 生 率 、 远 期 生 活 质 量 评 分 等 客 观 指

标 ， 结 合 定 性 访 谈 法 深 入 挖 掘 患 者 需 求 ， 构 建 更

全面的就医体验影响因素模型。

数据可用性声明：本研究中使用和分析的匿名化数

据可在合理请求下从通讯作者处获取。由于研究的回

顾性性质，这些数据不包含任何可识别个人身份的信

息，且已获得相关伦理委员会的批准豁免知情同意。

作者贡献声明：陈彩芳提出研究构想、设计分析方

案、负责论文撰写与修订，并协调伦理审批事宜；黄晓萱

负责调查工具的评估、数据的提取、清洗与统计分析；刘

广美与汪旭共同负责研究数据的核对与标准化录入；刘

蔚东负责研究的整体监督、质量把控与资源支持。全体

作者均参与了数据结果的解读、论文的审阅与修订，并

一致同意最终版本。

利益冲突：所有作者均声明不存在利益冲突。
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