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摘     要             背景与目的：胃肠镜检查是临床常用的诊断和治疗方法，但患者在检查过程中的体位摆放对于检查质

量和患者舒适度有重要影响。本研究旨在探讨标准化体位宣教图和视频在胃肠镜检查患者中的应用

效果。

方法：采用前瞻性随机对照设计，将 300 例择期行胃肠镜检查患者随机分为对照组、图片组和视频组

三组，每组 100 例。对照组采用传统口头指导；图片组在此基础上增加标准化体位宣教图；视频组增

加标准化体位宣教视频。比较三组的体位摆放时间、患者满意度、护士满意度、医师满意度及不良反

应发生率。

结果：三组在体位摆放时间、患者满意度、护士满意度和医师满意度方面差异均有统计学意义 （均 P<

0.05），而在检查时间及不良反应发生率方面差异无统计学意义 （均 P>0.05）。经 Games-Howell 事后检

验，视频组在体位摆放效率及三方满意度方面均优于图片组和对照组 （部分 P<0.05），图片组仅在体位

摆放时间上优于对照组 （P<0.05）。

结论：标准化体位宣教视频可显著提高胃肠镜检查体位摆放效率，提升患者、护士及医师的满意度，

其效果优于宣教图和传统指导方式。该方法直观、可复制、操作简便，适合在临床中推广应用。
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胃 肠 镜 检 查 作 为 一 种 重 要 的 临 床 诊 断 和 治 疗

手 段 ， 在 消 化 系 统 疾 病 的 诊 断 和 治 疗 中 发 挥 着 至

关重要的作用[1-2]。然而，不正确的体位不仅会影

响 检 查 的 质 量 ， 还 可 能 增 加 患 者 的 痛 苦 和 检 查 的

风险[3]。因此，如何提高胃肠镜检查中患者体位摆

放 的 准 确 率 和 效 率 ， 已 成 为 临 床 护 理 工 作 中 的 重

要课题[4]。

传 统 的 胃 肠 镜 检 查 前 指 导 主 要 依 赖 于 护 士 的

口头讲解与指导[5]，但由于信息传递的不一致性以

及 患 者 理 解 能 力 的 差 异 ， 这 种 方 法 的 实 际 效 果 往

往不尽如人意。近年来，随着多媒体技术的发展，

标 准 化 宣 教 材 料 如 宣 教 图 和 宣 教 视 频 被 广 泛 应 用

于临床护理教育中[6-8]。这些材料通过直观的视觉

展 示 ， 有 助 于 患 者 更 好 地 理 解 检 查 过 程 中 的 体 位

要求，从而提高检查的效率和患者的满意度[9]。

尽 管 已 有 研 究 探 讨 了 宣 教 图 在 胃 肠 镜 检 查 中

的应用效果[6]，但关于宣教视频的研究相对较少。

宣 教 视 频 作 为 一 种 动 态 的 、 具 有 声 音 和 图 像 结 合

的 教 育 工 具 ， 可 能 比 静 态 的 宣 教 图 更 具 优 势[10]。

本 研 究 旨 在 通 过 前 瞻 性 随 机 对 照 试 验 ， 比 较 标 准

化 体 位 宣 教 视 频 、 标 准 化 体 位 宣 教 图 和 传 统 口 头

指 导 在 胃 肠 镜 检 查 中 的 应 用 效 果 ， 以 期 为 临 床 护

理实践提供科学依据。

1     资料与方法 

1.1 研究对象　

选 取 2025 年 9 月 —2025 年 10 月 在 中 南 大 学 湘

雅医院门诊择期行胃肠镜检查的患者 300 例。纳入
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标准：年龄 18~70 岁，智力正常，无严重心肺功能

障 碍 ， 无 胃 肠 镜 检 查 禁 忌 证 。 排 除 标 准 ： 意 识 不

清、无法沟通、有严重心理疾病、阿尔茨海默病、

有 脑 出 血 病 史 、 一 氧 化 碳 中 毒 史 、 有 骨 折 史 、 下

肢 不 利 。 本 研 究 为 前 瞻 性 随 机 对 照 试 验 ， 遵 循 随

机 、 对 照 原 则 。 所 有 患 者 均 签 署 知 情 同 意 书 。 研

究 方 案 获 得 中 南 大 学 湘 雅 医 院 伦 理 委 员 会 批 准 ，

伦理批号：2025091592。

1.2 分组方法　

采 用 SPSS 25.0 随 机 将 患 者 分 为 三 组 ， 以 确 保

每 组 患 者 的 基 线 特 征 均 衡 ， 减 少 选 择 偏 倚 。 随 机

数 字 序 列 由 SPSS 25.0 生 成 ， 确 保 了 随 机 化 的 不 可

预测性。

1.3 干预措施　

患 者 根 据 分 组 标 签 被 分 配 到 对 照 组 、 图 片 组

或 视 频 组 。 对 照 组 ： 采 用 传 统 的 胃 肠 镜 检 查 前 指

导 准 备 方 法 ， 由 护 士 口 头 讲 解 体 位 摆 放 要 求 和 注

意 事 项 。 图 片 组 ： 在 对 照 组 的 基 础 上 ， 给 予 患 者

标准化体位宣教图 （图 1），图解详细展示体位摆

放 步 骤 。 视 频 组 ： 在 对 照 组 的 基 础 上 ， 患 者 观 看

由 中 南 大 学 湘 雅 医 院 医 务 人 员 制 作 的 标 准 化 体 位

宣教视频 （视频 1），内容包括体位摆放的详细步

骤 、 注 意 事 项 以 及 示 范 操 作 ， 在 医 务 人 员 的 指 导

下 ， 患 者 在 等 待 区 使 用 手 机 扫 描 二 维 码 进 行

观看。

1.4 观察指标　

⑴ 体位摆放时间：患者从进入胃肠镜检查室

开 始 ， 直 至 达 到 检 查 所 需 标 准 体 位 并 准 备 就 绪 的

时 间 间 隔 。 该 时 间 间 隔 的 测 量 从 患 者 踏 入 检 查 室

的 那 一 刻 起 ， 直 至 护 士 确 认 患 者 体 位 符 合 操 作 要

求 为 止 。 ⑵ 检 查 时 间 ： 从 胃 肠 镜 检 查 正 式 开 始

（定义为内镜插入患者口腔或肛门） 至内镜检查完

全 结 束 （定 义 为 内 镜 完 全 撤 出 患 者 体 内） 的 时 间

间隔。⑶ 患者满意度评分：采用满意度调查问卷，

满分 100，于胃肠镜检查结束后立即由患者自行填

写 。 问 卷 包 含 多 个 维 度 ， 旨 在 评 估 患 者 对 检 查 过

程 的 整 体 满 意 度 ， 包 括 对 体 位 摆 放 指 导 、 检 查 舒

适度、医护人员沟通等方面的评价。⑷ 护士满意

度 评 分 ： 由 负 责 患 者 体 位 摆 放 的 护 士 根 据 患 者 在

体 位 摆 放 过 程 中 的 配 合 程 度 进 行 评 价 ， 满 分 100。

⑸ 医师满意度评分：由执行胃肠镜检查的医师根

据 患 者 体 位 摆 放 准 确 率 、 稳 定 性 以 及 这 些 因 素 对

检查顺利进行的影响进行评价，满分 100。⑹ 不良

反 应 ： 在 胃 肠 镜 检 查 过 程 中 患 者 出 现 的 任 何 不 良

反 应 ， 包 括 但 不 限 于 恶 心 、 呕 吐 、 腹 痛 、 焦 虑 、

咽 部 不 适 等 。 所 有 不 良 反 应 的 记 录 应 包 括 事 件 的

发 生 时 间 、 症 状 描 述 、 严 重 程 度 以 及 采 取 的 处 理

措 施 。 不 良 反 应 的 评 估 和 记 录 由 经 过 专 业 培 训 的

医护人员负责。

1.5 统计学处理　

数 据 分 析 采 用 SPSS 25.0 软 件 进 行 。 连 续 变 量

以 均 值 ± 标 准 差 （x̄ ± s） 表 示 ， 并 采 用 单 因 素 方

差分析进行组间比较，分类变量以例数 （百分比）

[n（%） ] 表 示 ， 组 间 比 较 采 用 χ2 检 验 ， 如 结 果 显

示 组 间 差 异 有 统 计 学 意 义 ， 则 进 一 步 通 过 Games-

Howell 事后检验进行多重比较，以确定具体的组间

差异。P<0.05 为差异有统计学意义。

图1　胃肠镜检查标准化体位宣教图

体位宣教图与体位宣教图与视频视频在胃肠镜检查中的应用比较在胃肠镜检查中的应用比较

王青霞 1，邓佳文 2，胡蓉 2，漆思 2，刘思佳 2，潘利娟 2，曾洁 2，李梦雨 2，向菊 2，张志 4，严丽 3

（中南大学湘雅医院 1. 护理教研室 2. 消化内镜中心 3. 党委宣传办，湖南 长沙 410008；

4. 湖南亚辉龙生物科技有限公司，湖南 湘潭 411100）

视频1　胃肠镜检查标准化体位宣教视频
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2     结　果 

2.1 患者一般资料与观察指标比较　

单 因 素 分 析 结 果 显 示 ， 三 组 患 者 在 年 龄 、 性

别、身高、体质量、体质量指数 （BMI）、胃肠镜

检 查 时 间 及 不 良 反 应 发 生 率 等 方 面 组 间 差 异 无 统

计 学 意 义 （均 P>0.05）； 三 组 患 者 在 体 位 摆 放 时

间 、 患 者 满 意 度 评 分 、 护 士 满 意 度 评 分 、 医 师 满

意 度 评 分 方 面 组 间 差 异 有 统 计 学 意 义 （均 P<

0.05）（表 1）。

2.2 各组主要指标的多重比较结果　

对单因素分析有差异的指标进行 Games-Howell

事后检验进一步比较，结果显示：⑴ 体位摆放时

间 ： 视 频 组 明 显 短 于 图 片 组 和 对 照 组 （均 P<

0.05），图片组亦短于对照组 （P<0.05）。⑵ 患者满

意 度 评 分 ： 视 频 组 评 分 明 显 高 于 图 片 组 和 对 照 组

（均 P<0.05）， 图 片 组 与 对 照 组 差 异 无 统 计 学 意 义

（P>0.05）。 ⑶ 护 士 满 意 度 评 分 ： 视 频 组 评 分 明 显

高于图片组和对照组 （均 P<0.05），图片组与对照组

无明显差异 （P>0.05）。⑷ 医师满意度评分：视频

组评分明显高于对照组 （P<0.05），视频组评分虽

然 高 于 图 片 组 ， 但 差 异 无 统 计 学 意 义 （P>0.05）；

图片组与对照组差异无统计学意义 （P>0.05）（表 2）。

表1　各组一般资料与观察指标比较 （n=100）

特征

年龄（岁，x̄ ± s）
性别[n（%）]

男

女

身高（cm，x̄ ± s）
体质量（kg，x̄ ± s）
BMI（kg/cm2，x̄ ± s）
体位摆放时间（s，x̄ ± s）
检查时间（min，x̄ ± s）
不良反应[n（%）]
患者满意度评分（x̄ ± s）
护士满意度评分（x̄ ± s）
医师满意度评分（x̄ ± s）

对照组

50.8±14.35

49（49.0）
51（51.0）

164.3±8.18
59.85±10.18
22.12±3.22
60.15±15.46
24.23±3.87

15（15.0）
84.21±11.80
81.06±12.45
81.57±12.70

图片组

49.5±13.25

46（46.0）
54（54.0）

164.19±7.13
59.27±10.00
21.97±3.36
37.22±12.83
24.55±4.46
15（15.0）

83.74±12.44
84.39±13.10
85.08±12.88

视频组

48.4±12.99

47（47.0）
53（53.0）

163.16±7.57
57.21±9.63
21.45±3.01
27.01±10.47
24.19±4.13
13（13.0）

93.46±3.40
91.50±6.76
93.14±5.35

F/χ2

0.79

0.19
0.72
1.96
1.23

168.40
0.23
0.22

29.51
22.93
29.68

P

0.46

0.91
0.49
0.14
0.30

<0.05
0.80
0.90

<0.05
<0.05
<0.05

表2　Games-Howell多重比较

变量

体位摆放时间

患者满意度评分

护士满意度评分

医师满意度评分

组别

对照组

图片组

视频组

对照组

图片组

视频组

对照组

图片组

视频组

对照组

图片组

视频组

图片组

视频组

对照组

视频组

对照组

图片组

图片组

视频组

对照组

视频组

对照组

图片组

图片组

视频组

对照组

视频组

对照组

图片组

图片组

视频组

对照组

视频组

对照组

图片组

P

<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
<0.05

0.959
<0.05

0.959
<0.05
<0.05
<0.05

0.158
<0.05

0.158
<0.05
<0.05
<0.05

0.262
<0.05

0.262
0.832

<0.05
0.832

95% CI
18.18~27.68
28.73~37.55

-27.68~-18.18
6.30~14.12

-37.55~-28.73
-14.12~-6.30
-3.58~4.52

-12.16~-6.34
-4.52~3.58

-12.78~-6.66
6.34~12.16
6.66~12.78

-7.60~0.94
-13.79~-7.09
-0.94~7.60

-10.60~-3.62
7.09~13.79
3.62~10.60

-21.36~4.34
-14.84~-8.30
-4.34~21.36

-15.63~9.51
8.30~14.84

-9.51~15.63
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3     讨　论 

本 研 究 发 现 ， 采 用 标 准 化 体 位 宣 教 视 频 在 胃

肠 镜 检 查 前 的 指 导 中 ， 能 够 显 著 提 高 体 位 摆 放 的

效率，这一结果具有深刻的临床意义。具体而言，

视 频 组 的 体 位 摆 放 时 间 与 对 照 组 相 比 缩 短 55.1%，

与图片组相比缩短 27.4%，这一显著的时间节省直

接 转 化 为 内 镜 中 心 的 高 效 运 转 和 患 者 等 待 时 间 的

减 少 。 这 种 效 率 的 提 升 在 很 大 程 度 上 归 功 于 视 频

指 导 的 直 观 性 和 互 动 性 ， 这 是 本 研 究 的 一 个 重 要

创新点。

视 频 指 导 的 优 势 在 于 其 能 够 提 供 动 态 的 视 觉

演 示 ， 这 对 于 患 者 理 解 复 杂 体 位 摆 放 步 骤 至 关 重

要。相较于静态的宣教图，视频能够通过慢动作、

重 复 播 放 和 不 同 角 度 的 展 示 ， 帮 助 患 者 更 好 地 掌

握 正 确 的 体 位 。 此 外 ， 视 频 中 的 语 音 指 导 和 视 觉

提 示 可 能 减 少 了 患 者 对 书 面 指 令 的 依 赖 ， 这 对 于

受教育水平不同或阅读能力有限的患者尤为重要。

本 研 究 还 发 现 ， 视 频 指 导 不 仅 提 高 了 操 作 效

率 ， 还 显 著 提 升 了 患 者 、 护 士 及 操 作 医 师 的 满 意

度 。 这 一 结 果 可 能 是 由 于 视 频 指 导 减 少 了 检 查 过

程 中 的 不 确 定 性 和 焦 虑 ， 增 强 了 患 者 对 操 作 的 信

心 ， 从 而 提 高 了 整 体 的 满 意 度 。 这 一 创 新 点 强 调

了患者教育在优化医疗体验中的作用。

本 研 究 的 创 新 之 处 在 于 ， 它 不 仅 证 实 了 视 频

指 导 在 技 术 操 作 教 育 中 的 有 效 性 ， 而 且 还 提 出 了

易 于 实 施 、 成 本 效 益 高 的 解 决 方 案 。 视 频 指 导 的

易 复 制 性 和 可 传 播 性 意 味 着 它 可 以 在 不 同 的 医 疗

环 境 中 迅 速 推 广[11]， 这 对 于 提 高 医 疗 服 务 的 质 量

和 可 及 性 具 有 重 大 意 义 。 在 临 床 实 践 中 ， 检 查 时

间 的 缩 短 不 仅 提 高 了 工 作 效 率 ， 还 可 能 减 少 了 患

者 在 检 查 过 程 中 的 不 适 感[12]。 此 外 ， 操 作 医 师 对

视 频 指 导 的 满 意 度 提 升 可 能 反 映 了 他 们 在 操 作 过

程 中 遇 到 的 困 难 和 挫 折 感 的 减 少 ， 这 有 助 于 提 高

医师的工作满意度和职业成就感。

尽 管 本 研 究 得 到 积 极 的 成 果 ， 但 也 认 识 到 其

局 限 性 。 例 如 ， 本 研 究 未 考 虑 患 者 对 视 频 内 容 的

接 受 度 和 偏 好 差 异 ， 这 可 能 会 影 响 视 频 指 导 的 效

果 。 未 来 的 研 究 可 以 进 一 步 探 索 患 者 个 性 化 教 育

方 案 ， 以 及 如 何 将 视 频 指 导 与 其 他 教 育 工 具 相 结

合，以实现最佳的教育效果。

综 上 所 述 ， 本 研 究 通 过 引 入 标 准 化 体 位 宣 教

视 频 ， 为 胃 肠 镜 检 查 前 的 患 者 教 育 提 供 了 一 种 创

新 且 有 效 的 方 法 。 这 种 方 法 的 推 广 不 仅 有 助 于 提

高 医 疗 服 务 的 效 率 和 质 量 ， 而 且 为 患 者 提 供 了 更

加 人 性 化 和 满 意 的 医 疗 体 验 。 未 来 可 探 索 结 合 人

工 智 能 语 音 交 互 或 虚 拟 现 实 方 式 的 多 媒 体 宣 教

形式。
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